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Стандарт	
  предоставления	
  государственной	
  услуги	
  по	
  выдаче	
  разрешений	
  на	
  осуществление	
  
перевозок	
  и	
  буксировки	
  в	
  каботаже,	
  а	
  также	
  иных	
  видов	
  деятельности	
  в	
  области	
  торгового	
  

мореплавания	
  судами,	
  плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
  государства	
  	
  
	
  
	
  

Наименование	
  государственной	
  услуги	
  
Государственная	
  услуга	
  по	
  выдаче	
  разрешения	
  на	
  осуществление	
  перевозок	
  и	
  буксировки	
  в	
  

каботаже,	
   а	
   также	
   иных	
   видов	
   деятельности	
   в	
   области	
   торгового	
   мореплавания	
   судами,	
  
плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
  государства.	
  

	
  
Наименование	
   федерального	
   органа	
   исполнительной	
   власти,	
   предоставляющего	
  

государственную	
  услугу	
  
Предоставление	
  государственной	
  услуги	
  осуществляется	
  Федеральным	
  агентством	
  морского	
  

и	
   речного	
   транспорта	
   по	
   согласованию	
   с	
   Федеральной	
   службой	
   безопасности	
   Российской	
  
Федерации	
  и	
  Министерством	
  обороны	
  Российской	
  Федерации.	
  

В	
   предоставлении	
   государственной	
   услуги	
   в	
   рамках	
   межведомственного	
   взаимодействия	
  
принимает	
  участие	
  Федеральная	
  налоговая	
  служба.	
  

Ответственным	
   структурным	
   подразделением	
   за	
   предоставление	
   государственной	
   услуги	
  
является	
   Управление	
   обеспечения	
   судоходства	
   Росморречфлота	
   и	
   Административно-­‐правовое	
  
управление	
   Росморречфлота	
   в	
   части	
   проверки	
   заявления	
   о	
   предоставлении	
   государственной	
  
услуги	
   (далее	
   -­‐	
   заявление)	
   и	
   документов,	
   регистрации	
   заявления	
   в	
   системе	
   делопроизводства	
  
Росморречфлота,	
   обеспечения	
   поступления	
   заявления	
   и	
   документов	
   в	
   Управление	
   обеспечения	
  
судоходства	
  Росморречфлота,	
  регистрации	
  документа,	
  содержащего	
  решение	
  Росморречфлота	
  о	
  
государственной	
  услуге,	
  в	
  системе	
  делопроизводства	
  Росморречфлота	
  и	
  отправки	
  его	
  заявителю.	
  

В	
  соответствии	
  с	
  подпунктом	
  3	
  пункта	
  1	
  статьи	
  7	
  Федерального	
  закона	
  от	
  27	
  июля	
  2010	
  г.	
  N	
  
210-­‐ФЗ	
   "Об	
   организации	
   предоставления	
   государственных	
   и	
   муниципальных	
   услуг"	
   (Собрание	
  
законодательства	
  Российской	
  Федерации,	
  2010,	
  N	
  31,	
  ст.	
  4179;	
  2011,	
  N	
  15,	
  ст.	
  2038,	
  N	
  27,	
  ст.	
  3880;	
  N	
  
29,	
  ст.	
  4291,	
  N	
  30	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  4587,	
  N	
  49	
  (ч.	
  V),	
  ст.	
  7061;	
  2012,	
  N	
  31,	
  ст.	
  4322)	
  запрещается	
  требовать	
  от	
  
заявителя	
   осуществления	
   действий,	
   в	
   том	
   числе	
   согласований,	
   необходимых	
   для	
   получения	
  
государственной	
   услуги	
   и	
   связанных	
   с	
   обращением	
   в	
   иные	
   государственные	
   органы,	
   органы	
  
местного	
   самоуправления,	
   организации,	
   за	
   исключением	
   получения	
   услуг,	
   включенных	
   в	
  
перечень	
   услуг,	
   которые	
   являются	
   необходимыми	
   и	
   обязательными	
   для	
   предоставления	
  
государственных	
  услуг,	
  утвержденный	
  Правительством	
  Российской	
  Федерации.	
  

	
  
Описание	
  результата	
  предоставления	
  государственной	
  услуги	
  
Результатом	
  предоставления	
  государственной	
  услуги	
  является:	
  
выдача	
   разрешения	
   на	
   перевозки	
   в	
   каботаже	
   судами,	
   плавающими	
   под	
   флагом	
  

иностранного	
  государства;	
  
выдача	
   разрешения	
   на	
   буксировку	
   в	
   каботаже	
   судами,	
   плавающими	
   под	
   флагом	
  

иностранного	
  государства;	
  
выдача	
   разрешения	
   на	
   осуществление	
   иных	
   видов	
   деятельности	
   в	
   области	
   торгового	
  

мореплавания	
  судами,	
  плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
  государства;	
  
отказ	
   в	
   выдаче	
   разрешения	
   на	
   перевозки	
   в	
   каботаже	
   судами,	
   плавающими	
   под	
   флагом	
  

иностранного	
  государства;	
  
отказ	
   в	
   выдаче	
   разрешения	
   на	
   буксировку	
   в	
   каботаже	
   судами,	
   плавающими	
   под	
   флагом	
  

иностранного	
  государства;	
  
отказ	
  в	
  выдаче	
  разрешения	
  на	
  осуществление	
  иных	
  видов	
  деятельности	
  в	
  области	
  торгового	
  

мореплавания	
  судами,	
  плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
  государства.	
  
	
  
Срок	
  предоставления	
  государственной	
  услуги	
  
Срок	
   предоставления	
   государственной	
   услуги	
   по	
   выдаче	
   разрешения	
   на	
   осуществление	
  

перевозок	
   и	
   буксировки	
   в	
   каботаже,	
   а	
   также	
   иных	
   видов	
   деятельности	
   в	
   области	
   торгового	
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мореплавания	
  судами,	
  плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
  государства,	
  не	
  должен	
  превышать	
  
20	
  календарных	
  дней	
  с	
  даты	
  принятия	
  заявления	
  и	
  документов	
  к	
  рассмотрению.	
  

	
  
Перечень	
  нормативных	
  правовых	
  актов,	
  регулирующих	
  отношения,	
  возникающие	
  в	
  связи	
  с	
  

предоставлением	
  государственной	
  услуги	
  
Предоставление	
  государственной	
  услуги	
  осуществляется	
  в	
  соответствии	
  с:	
  
Федеральным	
   законом	
   от	
   30	
   апреля	
   1999	
   г.	
   N	
   81-­‐ФЗ	
   "Кодекс	
   торгового	
   мореплавания	
  

Российской	
  Федерации"	
  (Собрание	
  законодательства	
  Российской	
  Федерации,	
  1999,	
  N	
  18,	
  ст.	
  2207;	
  
2001,	
  N	
  22,	
  ст.	
  2125;	
  2003,	
  N	
  27	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  2700;	
  2004,	
  N	
  15,	
  ст.	
  1519,	
  N	
  45,	
  ст.	
  4377;	
  2005,	
  N	
  52	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  
5581;	
  2006,	
  N	
  50,	
  ст.	
  5279;	
  2007,	
  N	
  46,	
  ст.	
  5557,	
  N	
  50,	
  ст.	
  6246;	
  2008,	
  N	
  29	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  3418;	
  N	
  30	
  (ч.	
  II),	
  ст.	
  
3616,	
  N	
  49,	
  ст.	
  5748;	
  2009,	
  N	
  1,	
  ст.	
  30;	
  2009,	
  N	
  29,	
  ст.	
  3625;	
  2010,	
  N	
  27,	
  ст.	
  3425,	
  N	
  48,	
  ст.	
  6246;	
  2011,	
  N	
  
23,	
  ст.	
  3253,	
  N	
  25,	
  ст.	
  3534,	
  N	
  30	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  4590,	
  N	
  30,	
  ст.	
  4596,	
  N	
  45,	
  ст.	
  6335,	
  N	
  48,	
  ст.	
  6728;	
  2012,	
  N	
  
18,	
  ст.	
  2128,	
  N	
  25,	
  ст.	
  3268,	
  N	
  31,	
  ст.	
  4321);	
  

Федеральным	
   законом	
   от	
   27	
   июля	
   2010	
   г.	
   N	
   210-­‐ФЗ	
   "Об	
   организации	
   предоставления	
  
государственных	
   и	
   муниципальных	
   услуг"	
   (Собрание	
   законодательства	
   Российской	
   Федерации,	
  
2010,	
  N	
  31,	
  ст.	
  4179;	
  2011,	
  N	
  15,	
  ст.	
  2038,	
  N	
  27,	
  ст.	
  3880;	
  N	
  29,	
  ст.	
  4291,	
  N	
  30	
  (ч.	
  I),	
  ст.	
  4587,	
  N	
  49	
  (ч.	
  V),	
  
ст.	
  7061;	
  2012,	
  N	
  31,	
  ст.	
  4322);	
  

постановлением	
   Правительства	
   Российской	
   Федерации	
   от	
   16	
   мая	
   2011	
   г.	
   N	
   373	
   "О	
  
разработке	
  и	
  утверждении	
  административных	
  регламентов	
  исполнения	
  государственных	
  функций	
  
и	
   административных	
   регламентов	
   предоставления	
   государственных	
   услуг"	
   (Собрание	
  
законодательства	
  Российской	
  Федерации,	
  2011,	
  N	
  22,	
  ст.	
  3169;	
  N	
  35,	
  ст.	
  5092;	
  2012,	
  N	
  28,	
  ст.	
  3908;	
  N	
  
36,	
  ст.	
  4903;	
  N	
  50	
  (ч.	
  VI),	
  ст.	
  7070;	
  N	
  52,	
  ст.	
  7507);	
  

постановлением	
   Правительства	
   Российской	
   Федерации	
   от	
   23	
   июля	
   2004	
   г.	
   N	
   371	
   "Об	
  
утверждении	
   Положения	
   о	
   Федеральном	
   агентстве	
   морского	
   и	
   речного	
   транспорта"	
   (Собрание	
  
законодательства	
  Российской	
  Федерации,	
  2006,	
  N	
  41,	
  ст.	
  4256,	
  N	
  52	
  (ч.	
   III),	
  ст.	
  5591;	
  2007,	
  N	
  6,	
  ст.	
  
764;	
  2008,	
  N	
  16,	
  ст.	
  1706,	
  N	
  31,	
  ст.	
  3743,	
  N	
  42,	
  ст.	
  4825;	
  N	
  46,	
  ст.	
  5337;	
  2009,	
  N	
  6,	
  ст.	
  738,	
  N	
  5,	
  ст.	
  623,	
  
N	
  13,	
  ст.	
  1558,	
  N	
  18	
  (ч.	
  II),	
  ст.	
  2249,	
  N	
  19,	
  ст.	
  2338,	
  N	
  30,	
  ст.	
  3829,	
  N	
  36,	
  ст.	
  4361;	
  2010,	
  N	
  26,	
  ст.	
  3350;	
  
2011,	
  N	
  44,	
  ст.	
  1935,	
  N	
  32,	
  ст.	
  4832,	
  N	
  47,	
  ст.	
  6660;	
  2012,	
  N	
  19,	
  ст.	
  2439;	
  N	
  41,	
  ст.	
  5634);	
  

постановлением	
   Правительства	
   Российской	
   Федерации	
   от	
   24	
   мая	
   2012	
   г.	
   N	
   504	
   "О	
  
перевозках	
  и	
  буксировке	
  в	
  сообщении	
  между	
  морскими	
  портами	
  Российской	
  Федерации,	
  а	
  также	
  
деятельности,	
   связанной	
   с	
   ледокольной	
   проводкой,	
   поисковыми,	
   спасательными	
   и	
   буксирными	
  
операциями,	
   подъемом	
   затонувшего	
   в	
   море	
   имущества,	
   гидротехническими,	
   подводно-­‐
техническими	
  и	
  другими	
  подобными	
  работами,	
  которые	
  осуществляются	
  во	
  внутренних	
  морских	
  
водах	
   или	
   в	
   территориальном	
   море	
   Российской	
   Федерации	
   судами,	
   плавающими	
   под	
   флагом	
  
иностранного	
   государства"	
   (Собрание	
   законодательства	
   Российской	
   Федерации,	
   2012,	
   N	
   22,	
   ст.	
  
2876);	
  

приказом	
  Министерства	
   транспорта	
   Российской	
   Федерации	
   от	
   26	
   июля	
   2012	
   г.	
   N	
   274	
   "Об	
  
утверждении	
  порядка	
  выдачи	
  разрешения	
  на	
  осуществление	
  перевозок	
  и	
  буксировки	
  в	
  каботаже,	
  
а	
   также	
   иных	
   видов	
   деятельности	
   в	
   области	
   торгового	
  мореплавания	
   судами,	
   плавающими	
   под	
  
флагом	
   иностранного	
   государства"	
   (зарегистрирован	
   Минюстом	
   России	
   1	
   августа	
   2012	
   г.,	
  
регистрационный	
  N	
  25074)	
  (далее	
  -­‐	
  Порядок	
  выдачи	
  разрешения).	
  

	
  
Исчерпывающий	
   перечень	
   документов,	
   необходимых	
   в	
   соответствии	
   с	
   нормативными	
  

правовыми	
   актами	
   для	
   предоставления	
   государственной	
   услуги	
   и	
   услуг,	
   которые	
   являются	
  
необходимыми	
   и	
   обязательными	
   для	
   предоставления	
   государственной	
   услуги,	
   подлежащих	
  
представлению	
  заявителем,	
  способы	
  их	
  получения	
  заявителем,	
  в	
  том	
  числе	
  в	
  электронной	
  форме,	
  
порядок	
  их	
  представления	
  

Для	
  получения	
  разрешения	
  на	
  перевозки	
  и	
  буксировку	
  в	
  каботаже	
  судами,	
  плавающими	
  под	
  
флагом	
  иностранного	
  государства,	
  а	
  также	
  на	
  осуществление	
  иных	
  видов	
  деятельности	
  в	
  области	
  
торгового	
  мореплавания	
   судами,	
   плавающими	
  под	
  флагом	
  иностранного	
   государства,	
   заявитель	
  
направляет	
   по	
   почте,	
   факсимильной	
   или	
   электронной	
   связью	
   в	
   Росморречфлот	
   заявление,	
  
составленное	
  на	
  русском	
  языке.	
  

Требования	
  к	
  заявлению	
  изложены	
  в	
  пункте	
  4	
  Порядка	
  выдачи	
  разрешения.	
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Исчерпывающий	
   перечень	
   документов,	
   необходимых	
   в	
   соответствии	
   с	
   нормативными	
  

правовыми	
   актами	
   для	
   предоставления	
   государственной	
   услуги,	
   которые	
   находятся	
   в	
  
распоряжении	
   государственных	
   органов,	
   органов	
   местного	
   самоуправления	
   и	
   иных	
   органов,	
  
участвующих	
  в	
  предоставлении	
  государственных	
  или	
  муниципальных	
  услуг,	
  и	
  которые	
  заявитель	
  
вправе	
   представить,	
   а	
   также	
   способы	
   их	
   получения	
   заявителями,	
   в	
   том	
   числе	
   в	
   электронной	
  
форме,	
  порядок	
  их	
  предоставления	
  

В	
   целях	
   подтверждения	
   сведений,	
   представленных	
   юридическими	
   лицами	
   Российской	
  
Федерации,	
  Росморречфлот	
  имеет	
  право	
  запросить	
  в	
  Федеральной	
  налоговой	
  службе	
  выписку	
  из	
  
Единого	
   государственного	
   реестра	
   юридических	
   лиц	
   (далее	
   -­‐	
   ЕГРЮЛ)	
   по	
   каналам	
  
межведомственного	
  информационного	
  взаимодействия.	
  

Росморречфлот	
  не	
  вправе	
  требовать	
  от	
  заявителя:	
  
представления	
  документов	
  и	
  информации	
  или	
  осуществления	
  действий,	
  представление	
  или	
  

осуществление	
   которых	
   не	
   предусмотрено	
   нормативными	
   правовыми	
   актами,	
   регулирующими	
  
отношения,	
  возникающие	
  в	
  связи	
  с	
  предоставлением	
  государственной	
  услуги;	
  

представления	
   документов	
   и	
   информации,	
   которые	
   в	
   соответствии	
   с	
   нормативными	
  
правовыми	
   актами	
   Российской	
   Федерации,	
   нормативными	
   правовыми	
   актами	
   субъектов	
  
Российской	
   Федерации	
   и	
   муниципальными	
   правовыми	
   актами	
   находятся	
   в	
   распоряжении	
  
государственных	
   органов,	
   предоставляющих	
   государственную	
   услугу,	
   иных	
   государственных	
  
органов,	
  органов	
  местного	
  самоуправления	
  и	
  (или)	
  подведомственных	
  государственным	
  органам	
  
и	
   органам	
   местного	
   самоуправления	
   организаций,	
   участвующих	
   в	
   предоставлении	
  
государственных	
   или	
   муниципальных	
   услуг,	
   за	
   исключением	
   документов,	
   указанных	
   в	
   части	
   6	
  
статьи	
   7	
   Федерального	
   закона	
   от	
   27	
   июля	
   2010	
   г.	
   N	
   210-­‐ФЗ	
   "Об	
   организации	
   предоставления	
  
государственных	
  и	
  муниципальных	
  услуг".	
  

	
  
Исчерпывающий	
   перечень	
   оснований	
   для	
   отказа	
   в	
   приеме	
   документов,	
   необходимых	
   для	
  

предоставления	
  государственной	
  услуги	
  
Основанием	
  для	
  отказа	
  в	
  приеме	
  заявления	
  является	
  предоставление	
  неполного	
  комплекта	
  

документов,	
   предусмотренных	
   пунктом	
   4	
   Порядка	
   выдачи	
   разрешения,	
   и	
   неполного	
   перечня	
  
сведений,	
  которые	
  должны	
  содержаться	
  в	
  заявлении	
  в	
  соответствии	
  с	
  пунктом	
  4	
  Порядка	
  выдачи	
  
разрешения.	
  

	
  
Исчерпывающий	
   перечень	
   оснований	
   для	
   приостановления	
   и	
   отказа	
   в	
   предоставлении	
  

государственной	
  услуги	
  
Основания	
   для	
   приостановления	
   предоставления	
   государственной	
   услуги	
   не	
  

предусмотрены.	
  
Основания	
   для	
   отказа	
   в	
   выдаче	
   разрешения	
   установлены	
   пунктом	
   12	
   Порядка	
   выдачи	
  

разрешения.	
  
	
  
Перечень	
   услуг,	
   которые	
   являются	
   необходимыми	
   и	
   обязательными	
   для	
   предоставления	
  

государственной	
   услуги,	
   в	
   том	
   числе	
   сведения	
   о	
   документе,	
   выдаваемом	
   организациями,	
  
участвующими	
  в	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги	
  

Предоставление	
   услуг,	
   которые	
   являются	
   необходимыми	
   и	
   обязательными	
   для	
  
предоставления	
   государственной	
   услуги,	
   в	
   том	
   числе	
   сведения	
   о	
   документе,	
   выдаваемом	
  
организациями,	
  участвующими	
  в	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги,	
  не	
  предусмотрены.	
  

	
  
Порядок,	
   размер	
   и	
   основания	
   взимания	
   государственной	
   пошлины	
   или	
   иной	
   платы,	
  

взимаемой	
  за	
  предоставление	
  государственной	
  услуги	
  
Взимание	
   государственной	
   пошлины	
   или	
   иной	
   платы,	
   взимаемой	
   за	
   предоставление	
  

государственной	
  услуги,	
  не	
  предусмотрено.	
  
	
  
Порядок,	
  размер	
  и	
  основания	
  взимания	
  платы	
  за	
  предоставление	
  услуг,	
   которые	
  являются	
  

необходимыми	
   и	
   обязательными	
   для	
   предоставления	
   государственной	
   услуги,	
   включая	
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информацию	
  о	
  методике	
  расчета	
  размера	
  такой	
  платы	
  
Взимание	
   платы	
   за	
   предоставление	
   услуг,	
   которые	
   являются	
   необходимыми	
   и	
  

обязательными	
  для	
  предоставления	
  государственной	
  услуги,	
  не	
  предусмотрено.	
  
	
  
Максимальный	
   срок	
   ожидания	
   в	
   очереди	
   при	
   подаче	
   запроса	
   о	
   предоставлении	
  

государственной	
  услуги,	
   услуги,	
  предоставляемой	
  организацией,	
   участвующей	
  в	
  предоставлении	
  
государственной	
  услуги,	
  и	
  при	
  получении	
  результата	
  предоставления	
  таких	
  услуг	
  

Предоставление	
   государственной	
   услуги	
   не	
   влечет	
   за	
   собой	
   обязательного	
   посещения	
  
заявителем	
  Росморречфлота.	
  

Подача	
   заявления	
   лично	
   заявителем	
   осуществляется	
   через	
   экспедицию	
   Росморречфлота.	
  
Максимальный	
  срок	
  ожидания	
  в	
  очереди	
  при	
  подаче	
  заявления	
  не	
  должен	
  превышать	
  15	
  минут.	
  

Выдача	
   разрешения	
   лично	
   заявителю	
   осуществляется	
   ответственным	
  должностным	
   лицом	
  
Управления	
  обеспечения	
  судоходства	
  Росморречфлота.	
  Максимальный	
  срок	
  ожидания	
  в	
  очереди	
  
при	
  получении	
  разрешения	
  не	
  должен	
  превышать	
  15	
  минут.	
  

	
  
Срок	
  и	
  порядок	
  регистрации	
  запроса	
  заявителя	
  о	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги	
  и	
  

услуги,	
  предоставляемой	
  организацией,	
  участвующей	
  в	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги,	
  в	
  
том	
  числе	
  в	
  электронной	
  форме	
  

Регистрация	
   заявления	
   осуществляется	
   в	
   день	
   поступления	
   заявления	
   в	
   Росморречфлот.	
   В	
  
случае	
   поступления	
   заявления	
   в	
   праздничный	
   или	
   выходной	
   день	
   регистрация	
   заявления	
  
производится	
  в	
  первый	
  рабочий	
  день,	
  следующий	
  за	
  праздничным	
  или	
  выходным	
  днем.	
  

	
  
Требования	
   к	
   помещениям,	
   в	
   которых	
   предоставляется	
   государственная	
   услуга,	
   услуга,	
  

предоставляемая	
  организацией,	
  участвующей	
  в	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги,	
  к	
  месту	
  
ожидания	
   и	
   приема	
   заявителей,	
   размещению	
   и	
   оформлению	
   визуальной,	
   текстовой	
   и	
  
мультимедийной	
  информации	
  о	
  порядке	
  предоставления	
  таких	
  услуг	
  

Помещение,	
   в	
   котором	
   предоставляется	
   государственная	
   услуга,	
   оборудуется	
  
информационным	
  стендом.	
  

На	
   информационных	
   стендах,	
   расположенных	
   в	
   проходной	
   здания	
   Росморречфлота	
   и	
   в	
  
помещениях	
  для	
  приема	
   заявителей,	
  на	
  официальном	
  сайте	
  Росморречфлота:	
  www.morflot.ru,	
   а	
  
также	
   в	
   федеральной	
   государственной	
   информационной	
   системе	
   "Единый	
   портал	
  
государственных	
  и	
  муниципальных	
  услуг	
   (функций)"	
  по	
  электронному	
  адресу:	
  www.gosuslugi.ru	
  в	
  
свободном	
   доступе	
   размещается	
   следующая	
   информация	
   о	
   предоставлении	
   государственной	
  
услуги:	
  

извлечения	
  из	
  законодательных	
  и	
  иных	
  нормативных	
  правовых	
  актов,	
  содержащих	
  нормы,	
  
регулирующие	
  деятельность	
  предоставления	
  государственной	
  услуги;	
  

текст	
  настоящего	
  Административного	
  регламента	
  с	
  приложением;	
  
перечень	
  документов;	
  
образцы	
  оформления	
  документов;	
  
сроки	
   предоставления	
   государственной	
   услуги	
   и	
   максимальные	
   сроки	
   выполнения	
  

отдельных	
  административных	
  процедур;	
  
порядок	
  информирования	
  заявителей	
  о	
  ходе	
  предоставления	
  государственной	
  услуги;	
  
порядок	
  получения	
  информации	
  по	
  вопросам	
  предоставления	
  государственной	
  услуги;	
  
порядок	
   обжалования	
   решений,	
   действий	
   (бездействия)	
   должностных	
   лиц,	
  

предоставляющих	
  государственную	
  услугу.	
  
Рабочее	
   место	
   специалиста	
   Росморречфлота,	
   предоставляющего	
   государственную	
   услугу,	
  

оборудуется	
   столом,	
   телефоном,	
   копировальным	
   аппаратом,	
   персональным	
   компьютером	
   с	
  
доступом	
   в	
   информационно-­‐	
   телекоммуникационную	
   сеть	
   Интернет	
   и	
   другой	
   оргтехникой,	
  
позволяющей	
   своевременно	
  и	
   в	
   полном	
  объеме	
  организовать	
   предоставление	
   государственной	
  
услуги.	
  

У	
  здания	
  Росморречфлота	
  оборудуются	
  парковочные	
  места	
  для	
  заявителей.	
  
В	
   помещениях	
   Росморречфлота	
   для	
   заявителей	
   должны	
   быть	
   предусмотрены	
   места	
   для	
  

ожидания	
   приема	
   и	
   стол	
   для	
   заполнения	
   необходимых	
   документов	
   с	
   письменными	
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принадлежностями.	
  
	
  
Показатели	
   доступности	
   и	
   качества	
   государственной	
   услуги,	
   в	
   том	
   числе	
   количество	
  

взаимодействий	
  заявителя	
  с	
  должностными	
  лицами	
  при	
  предоставлении	
  государственной	
  услуги	
  
и	
   их	
   продолжительность,	
   возможность	
   получения	
   государственной	
   услуги	
   в	
  
многофункциональном	
   центре	
   предоставления	
   государственных	
   и	
   муниципальных	
   услуг,	
  
возможность	
  получения	
  информации	
  о	
  ходе	
  предоставления	
  государственной	
  услуги,	
  в	
  том	
  числе	
  
с	
  использованием	
  информационно-­‐коммуникационных	
  технологий	
  

Заявитель	
  на	
  стадии	
  рассмотрения	
  заявления	
  Росморречфлотом	
  имеет	
  право:	
  
представлять	
  дополнительные	
  документы	
  и	
  материалы	
  по	
  рассматриваемому	
  заявлению;	
  
получать	
  информацию	
  по	
  вопросам	
  предоставления	
  государственной	
  услуги	
  и	
  информацию	
  

о	
  ходе	
  предоставления	
  государственной	
  услуги;	
  
обращаться	
   с	
  жалобой	
  на	
  принятое	
  по	
   заявлению	
  решение	
  или	
  на	
  действия	
   (бездействие)	
  

должностных	
  лиц	
  Росморречфлота.	
  
Показателем	
   качества	
   государственной	
   услуги	
   является	
   соблюдение	
   Росморречфлотом	
  

сроков	
  предоставления	
  государственной	
  услуги.	
  
Взаимодействие	
   заявителя	
   со	
   специалистами	
   Росморречфлота	
   при	
   предоставлении	
  

государственной	
   услуги	
   осуществляется	
   в	
   случае	
   личного	
   посещения	
   заявителя	
   при	
   получении	
  
разрешения,	
   оформленного	
   в	
   виде	
   распоряжения	
   Росморречфлота,	
   или	
   письменного	
   отказа	
   в	
  
предоставлении	
  государственной	
  услуги.	
  

Количество	
   взаимодействий	
   заявителя	
   со	
   специалистами	
   Росморречфлота	
   при	
  
предоставлении	
   государственной	
   услуги	
   для	
   получения	
   информации	
   по	
   вопросам	
  
предоставления	
   государственной	
   услуги	
   и	
   о	
   ходе	
   предоставления	
   государственной	
   услуги	
   с	
  
использованием	
   телефонной	
   и	
   почтовой	
   связи,	
   в	
   том	
   числе	
   с	
   использованием	
  информационно-­‐
коммуникационных	
  технологий,	
  не	
  ограничено.	
  

Получение	
   государственной	
   услуги	
   в	
   многофункциональном	
   центре	
   предоставления	
  
государственных	
  и	
  муниципальных	
  услуг	
  не	
  осуществляется.	
  

	
  


